ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A www.anahitajoslas.hu weboldal, kozosségi oldal, elektronikus levél
adatkezeléseirol

Az adatkezel6 tajékoztatja weboldali latogatoit és levelez6 partnereit a honlappal kapcsolatos
adatkezeléseirdl és az elektronikus leveleinek személyes adattartalmainak kezelésével
kapcsolatos gyakorlatarol, valamint a partnerek jogairdl és azok érvényesitésének
lehetdségeirdl.

Levelezésiinkkel 0sszefliggésben kijelentjiik, hogy ezen tdjékoztatd kizarolag a résziinkre
elektronikus levelet kiildé személyek vagy cégek természetes személy képviseldinek
adatkezelésére terjed ki.

Az adatkezelé megnevezése

Buza Tiborné e.v.
nyilvantartasi szam: 58970328
1162 Budapest Sarkad u.44
Telefon: +36706043071
E-mail: anahita.oft@gmail.com

Az adatkezeld. kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét — a megfeleld belso szabalyok,
technikai €s szervezési intézkedések meghozatalaval — gy végzi, hogy az minden
koriilmények kozott feleljen meg a vonatkozo jogszabalyoknak kiilonosen a kovetkezoknek:

e 2011. évi CXIL toérvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécio-
szabadsagrol (Infotv.);

e Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR, tovabbiakban
Rendelet és GDPR);

Adatvédelmi Tisztvisel6: Az adatkezelé a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi
tisztviseld kinevezésére

Fogalom meghatirozasok (A szabalyzat alkalmazéasaban irdnyad6 fogalom
meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke tartalmazza. Ezek koziil emeljiik ki a fo6bb fogalmakat)



1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatod;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, 6sszehangolés vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldoan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,,adatfeldolgoz0”: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

5. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Gitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Alapelvek

A GDPR megkoveteli, hogy minden adatkezelés folyamat feleljen meg az alabbi alapelvek
mindegyikének:

o Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: Az adatkezelési folyamat
mindegyik része megismerhetd az érintett altal. Ennek eszkoze elsdsorban az
adatkezelési tajékoztato.



e Célhoz kotottség: Az adatkezelési folyamattal elérni kivant célt meg kell nevezni és
megismerhetdveé kell tenni az adatkezelési tajékoztatok segitségével.

e Adattakarékossag: A megnevezett cél eléréséhez sziikséges minimalis
adatmennyiséget engedélyezett gyiijteni és kezelni.

e Pontossag: Az adatkezeldnek torekedni kell, hogy adatai pontosak maradjanak.
Lehet6séget kell adni az Erintett szamara adatai megvaltoztatasahoz, pontositasahoz.

e Korlatozott tarolhatésag: Csak az adatkezelési tajékoztatoban megjelolt cél
teljesiiléséig engedélyezett az adatok tarolasa. Amennyiben az adatkezelés célja
teljesiilt, sziikséges az adatok torlése, megsemmisitése.

o Integritas és adatbiztonsag: A szervezetnek kotelessége az adatkezelés folyamatait
ugy kialakitani, hogy megfeleld adatbiztonsagi eljarasokkal (pl.: jelszo, elzarhatd
szekrények, clear-desk-policy, stb.) az abban kezelt személyes adatok
hozzaférhetésége, modosithatdosaga, torlése, csak az arra kijelolt kdzremiikodok, és
adott érintett szdmara legyen biztositott. Ezeken tul a szervezet altal kezelt adatok,
senki mas szamara ne legyenek hozzaférhetok.

e FElszamoltathatésag: Az adatkezelést végzo szervezet 0sszes adatkezelési eljarasat, a
GDPR jogszabdlyban meghatdrozott moddon, dokumentalnia koteles. Ezen
dokumentaciot az ellenérzd hatdsag felé, felkérés esetén, kotelezd benyujtani.

Weboldali adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kovetkezo
tajékoztatast adjuk:

A honlapon hozzajarulés utdni automatikus és dnkéntes hozzajarulason alapul6 adatrogzités
torténik. Beagyazott levelez6 HTLM link altali levélkiildési opcio €s kapcsolat felvételi tirlap
altali levélkiildés lehetdség talalhato.

Anonim hasznalat: Onnek lehetésége van ezen a weboldalon névteleniil bongészni. Amig On
onként a személyes adatait nem osztja meg, addig nem gytjtiink, ill. nem tarolunk semmiféle
személyhez kothetd adatot

Téjékoztatjuk, hogy a honlap felhasznaloi €lmény fokozasanak érdekében siitiket (cookie-Kat)
alkalmazunk.

A siitik semmilyen szoftveralkalmazast, ill. virushordozést nem jelentenek. Csak azt a célt
szolgaljak, hogy az internet hasznalatot felhasznalo-alkalmazkodova, ill. hatékonyabba
tegyék. A siitiken keresztiil semmiféle név, cim, e-mail fiok, vagy IP cim nem kertil résziinkre
tovabbitasra. Esetlegesen a weblapon megjelend, ill. hirdeté harmadik fél is hasznalhatja
részben ezeket a siitiket, de kizarélag engedélyezett keretek kozott

A siitiken keresztiil kinyert adatokbol Onre, mint felhasznald, semmilyen kdvetkeztetést nem
tesziink. Amennyiben On a siitik alkalmazasat meg kivanja elézni, fenndll a lehetdség a
béngészd programjan keresztiil siitik megjelenését, ill., mentését letiltani. On a siitik
alkalmazasat barmikor engedélyezheti, ill. elutasithatja.



A stutik mukodése:

A testre szabott kiszolgalas érdekében a rendszer a felhasznald szamitdgépén kis
adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el €s a késObbi latogatas sordn olvas vissza. Ha a
bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége
van 0sszekapcsolni a felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

A siitik feladata:

. Informéacidkat gytlijtenek a latogatokrol és eszkozeikrol

. Megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek
. Megkonnyitik a weboldal hasznalatat

. Mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.

Feltétleniil sziikkséges, munkamenet (session) cookie-k:

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék a cég
weboldalat, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusa
stitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészo bezarasaval
a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitdgeprol, illetve a bongészeésre hasznalt mas
eszkozrol.

Ha tébbet szeretne megtudni arrél, hogy az On bdngészdje milyen cookie-kat hasznal, kérjiik,
latogasson el az On bdngészéjének megfeleld, alabbi weboldalak egyikére:

Google Chrome:https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Mozilla Firefox:https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-
preferences

Apple Safari:http://support.apple.com/kb/PH5042

Windows Internet Explorer:http://support.microsoft.com/kb/196955

Amennyiben mobil késziiléket hasznal, az aldbbi oldalakon tajékozodhat:
Android:http://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.html
Apple 10S : https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Blackberry:http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/3200
[Turn_off_cookies_in_the browser 60 1072866 11.jsp

Opera:http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/10S:http://support.apple.com/kb/
PH5042



Ha tovabbi részleteket szeretne megtudni a siitik miikdésérol, akkor javasoljuk elolvasni a
Wikipédia ide kapcsolodo szocikkét:

https://hu.wikipedia.org/wiki/HT TP-siiti

A honlap bongészésével elfogadja, hogy cookie-kat helyezziink el az On szamitogépén abbol
a célbdl, hogy elemezni tudjuk, hogyan hasznalja honlapunkat. Hogyha nem egyezik bele,
hogy cookie-kat hasznaljunk, amikor On ezen az oldalon bongészik, eléfordulhat, hogy
weboldalunk nem fog teljes kortien mitkkddni.

Az érintettdl hozzéjarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos
célja az elektronikus hirk6zI6 halozaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az
eléfizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios tdrsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas nyujtasdhoz a szolgaltatonak feltétleniil szliksége van

Ha hozzéjarult a cookie-k haszndlatihoz, a bdngész6 cookie-Kat tarol az On szamitogépén
vagy egyéb eszk6zén, hogy rendszeriink felismerje beallitasait. A hozzajarulas érvényessége
idénként lejar. Azonban, hogyha szeretné visszavonni hozzéjarulasat, a bongészdje cookie
beallitasai kozott barmikor megteheti.

Webanalitikai és hirdetés-kiszolgalé kiilso szolgaltatok

A Szolgaltaté a weboldal miikodéséhez kiilsd webanalitikai €s hirdetés-kiszolgalo tarsasagot
nem vesz igénybe.

Kozosségi iranyelvek / Adatkezelés az adatkezelé Facebook ,Youtube oldalan

Szolgaltatas elérhetd a Facebook kdzdsségi portalon.

A kezelt személyes adatok tipusa: érintett publikus neve, publikus fotdja, publikus e-mail
cime, érintett kozosségi oldalon keresztiil kiildott izenete, érintett altali értékelés, vagy mas
miivelet eredménye.

Az adatkezelés célja: a talalhat6 tartalmak k6zosségi oldalon torténd megosztasa, publikalasa,
marketingje. A kozosségi oldal segitségével az érintett tajékozodhat a leglijabb akciokrdl is.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kozosségi oldalait vagy
azon megjelend tartalmakat onként kovetik, megosztjak, kedvelik.


https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-süti

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a Grt. 6. § (5) bekezdése). A Facebook/Instagram
oldalon talalhato tizend falon kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon feliratkozhat, ezzel
hozzajarul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat izend falan. Az
iizeno fal beallitasai segitségével tordlheti a nem kivant, tizend falon megjelend tartalmakat.

Az adatkezelés iddtartama: az érintett kérésére torlésig.

Erintett az adott kozosségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kozosségi oldalon
kaphat.

A Facebook és az un. Facebook termékek (Messenger, Instagram, WhatsApp) eurdpai
felhasznaloinak adatait —az irorszagi sz€khely miatt —a Facebook Ireland Limited Cim: 4
Grand Canal SquareGrand Canal Harbour Dublin 2 Ireland kezeli, ezért a Facebook elleni
vizsgalatokban a GDPR az ir adatvédelmi hatdsagot jeldli ki f6 feliigyeleti szervként.

A Facebook szerepel az Eurdpai Bizottsag GDPR 45. cikk szerinti megfeleldségi hatarozata
¢s a 2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott USA
- EU Privacy Shield List-en, azaz az ide tortén6 adattovabbitas nem mindsiil Europai Union
kiviili, harmadik orszagba torténd adattovabbitasnak és ahhoz nem sziikséges az érintettek
kiilon engedélye, valamint az oda torténd adattovabbitas a GDPR 45. cikke alapjan
megengedett. Ezen vallalkozasok vallaltdk a GDPR-nak val6 megfelelést.

Jogellenes, vagy sértd tartalom publikaldsa esetén a Tarsasag eldzetes értesités nélkiil
kizarhatja az érintettet a tagok koziil, vagy tordlheti hozzaszolasat.

A Tarsasag nem felel a Facebookra a felhasznalok altal kozzétett/feltoltott, jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolasokért. A Téarsasag nem felel semmilyen, a Facebook
mikodeésébol adodo hibéaért, lizemzavarért vagy a rendszer miikodésének megvaltoztatasabol
fakado problémaért.

Az adatok Facebook altali rogzitésérdl és felhasznalasardl, a maganszféra védelméhez
kapcsolodo jogairdl és lehetdségeirdl a Facebook adatvédelmi nyilatkozata tartalmaz részletes
informéciokat.

Facebook Adatvédelem: https://hu-hu.facebook.com/about/privacy/

Facebook cookie-k: https://hu-hu.facebook.com/help/cookies

Youtube csatorna:

A Tarsasag YouTube fidkjaban az érintettnek lehetdsége van az adatkezel? altal feltoltott
videok megtekintésére és azokkal kapcsolatosan reakciokat (kommentek, like-olas) kiildeni,
valamint megoszthatja a sajat felhasznaldi socialmedia feliiletein a feltoltott videokat.



A YouTube altal végzett adatkezelésrdl kérjiik, az alabbi linken t4jékozodjon:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatkezelés célja és jogalapja:

A weboldal funkcionalis miikodésének biztositasa (munkamenet /session/ siitik, hasznalatanak
elOsegitése, informaciok gytijtése, honlap latogatas elemzése, honlap és a szolgaltatasok
fejlesztése. Uzleti, informacios célu kapcsolattartas. A honlapot megtekinté latogatok,
felhasznalok egymastol valo megkiilonboztetése, annak soran megadott adatok tarolasa,
felhasznaloi élményének javitasa, a szolgaltatasok miikodésének ellenérzése, web analitikai
mérések. E-mailes kapcsolatfelvétel ill ajanlatkérés az adatkezeld honlapjan keresztiil.
Altalanos jogalap az adatkezelé jogos érdeke (GDPR 6. cikk 1.f.), mig tirlap esetén az Erintett
hozzéjaruldsa (GDPR 6. cikk 1.a.). Tovabbi jogalap: 2001. CVIIL toérvény (Elkertv.) 13/A. §
(3) bekezdése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

A honlap szolgéltatasainak nem teljes korii igénybevehetdsége, a felhasznaldi élmény
romldsa, web analitikai mérések pontatlansaga.

Az érintettek kategoriai: A honlapra latogatok, az tirlapot kito1tok.

A kezelt adatok kore:

A latogat6 altal hasznalt IP cim, a bongész0 tipusa, a bongészésre hasznalt eszkdz operacios
rendszerének jellemzdi (beallitott nyelv), A felhasznalo latogatasanak kezdo €s befejezd
1d6pontja, a felhasznalo szamitogeépének beallitasatol fliggden — a bongészo €s az operacios
rendszer tipusa. A fentiekben bemutatott siitik/cookiek. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak. A
napléallomanyok elemzése soran felmertilt adatokat mas informacioval nem kapcsoljuk ssze,
a felhasznalé személyének azonositdsara nem toreksziink.

Urlap: Név, e-mail cim, egyéb iizenetben 6nként megadott személyes adat.

Az adatok fizikai tarolasi helyei

Az internetes kapcsolat fenntartaséval 6sszefiiggésben az On altal hasznalt szamitogéppel,
bongészéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok
(cookie-k) a weblap kiszolgalo szerverén.

Az On 4ltal megadott adatokat a cégiink e-mail szerverén és iigyviteli rendszerében taroljuk.


https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerok kore:

Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallalok, esetenként partner
vallalkozasok, tarhely szolgaltaté adatfeldolgozo.

Adatfeldolgozo6 neve Tarhely.EU Kft
Székhelye: 1097 Budapest Konyves Kalméan korut 12-14

Adatfeldolgozoi feladat leirdsa: web tarhely szolgaltato

Az adatokat cégiink csak az Onnel torténd kapcsolatfelvételre hasznalja.

A honlapon talalhat6 trlap kitoltdirdl gylijtott személyes adatokat csak a belsé munkatarsak
jogosultak megismerni, azokat nem publikaljak.

Adatokat mas harmadik személyeknek az adatkezeld nem ad at. Kivételes eset a torvényben
eldirt, kotelezd adattovabbitas, amelyre csak rendkiviili esetben keriilhet sor. Az adatkezeld a
hatosagi adatkérés teljesitése elétt minden adat tekintetében megvizsgalja, hogy valoban
fennall-e az adattovabbitas jogalapja.

Torlésre eloiranyzott hataridé:

Cookie Domain Tipus

Leiras Idotartam

ssr- www.anahitajoslas.hu Sziikséges WIX jelzi miképp lett renderelve
caching az oldal.
A cookie-t a Wix webhelyépitd
XSRF- www.anahitajoslas.hu Sziikséges platformja llitja be a Wix munkamenet
TOKEN ' 1051as. €% \vebhelyén. A sitit biztonsagi
célokra hasznaljak.
A cookie-t a Wix webhelyépitd
hs ' o Sziikséges platformja llitja be a Wix munkamenet
www.anahitajoslas.hu

webhelyén. A siitit biztonsagi
célokra hasznaljak.



Ezt a siitit a Wix.com szolgaltato
allitja be. Ezt a cookie-t a

svsession www.anahitajoslas.hu Sziikseges felhasznaloi bejelentkezéssel 2 &v
kapcsolatban hasznaltak.
bSession www.anahitajoslas.hu Egyéb Nincs elérheté meg;.. 30 perc

A weboldalon az elérhetdségeknél beagyazott levelez6 HTLM linkek segitik a levélkiildést.

Urlap esetében adattérolas az érdeklddés aktiv fennéllasaig vagy az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelméig) tart. Szerzodésbe valtas esetén az adatkezelések részletei az
Adatkezelési tajékoztatd szerzédéshez kapcesolodo adatkezeléshez cimii dokumentumunkban
olvashatok.

Adattovabbitas kiilfoldre (EU-n kiviil): a siitik altal van (letilthato).

Elektronikus levelezésiinkkel kapcsolatos adatkezelésiinkrol a
kovetkezo tajékoztatast adjuk:

Az adatkezeld mindennapi tizleti tevékenysége sordn -elektronikus leveleket kap ¢és
valaszleveleket kiild.

Az adatkezeld az altala hasznalt anahitajoslas.hu domain névhez kapcsolodd e-mail cimr6l
elektronikus leveleket kap. Az altalanos és személyes e-mail cimekre érkezett leveleket az
erre kijelolt munkatarsak és a személyes cimzettek kezelik.

A levél beérkezését kovetden adatkezeld felveszi a levélben megadott elérhetoségen a
kapcsolatot az érdekléddvel.

A levelek céljai és ebbdl adoddan azok adatkezelése is kiilonb6zo.

Kapcsolatfelvétel céljabol onkéntesen megadott informaciok:

anaitajoslas.hu web oldalon kapcsolat felvételi tirlap altali kiildés.

Adatkezelés célja és jogalapija:

Kapcsolatfelvétel, informacio kérés.



A weboldalon keresztiil torténé trlap altali levelezés esetében az Erintett dnkéntes
hozzajarulasa a jogalap (GDPR 6. cikk 1. a.)

Alapesetben normal beérkezd leveleknél és web linken keresztiili kiildésnél az Erintett
formatlan onkéntes hozzéjarulasa a jogalap (GDPR 6. cikk 1. a.)

Mindkét modra vonatkoztatva:
Ha altalanos kommunikaciot tartalmaz (GDPR 6. cikk 1. a.).

Amennyiben a kommunikacio egy szerzédés elokészitéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges, a
jogalap (GDPR 6. cikk 1.b.)

Amennyiben a kommunikacié panaszkezeléshez kapcsolodik, ugy az adatkezelés jogalapja az
adatkezeld jogos érdeke.(GDPR 6. cikk 1.f.)

Tovabbi jogalap a panasz kezeléshez: a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény
17/B (3) bekezdésel7/A. § (7) bekezdése.

Az érintettek kategdriai:

Barki, aki érdeklédik a honlap altal kinalt szolgaltatasok irant, tovabba panaszos tigyfelek.

A folyamatban kezelt személyes adatok: Név; e-mail cim, telefonszam, barmilyen e-mailben
kozolt egyéb személyes adat.

Az adatok fizikai tarolasi helyei:

Az On 4ltal megadott adatokat a cégiink e-mail szerverén és iigyviteli rendszerében taroljuk.

Adattovabbitasi cimzettek, akik az adatokhoz hozzaférhetnek:

Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallalok, esetenként partner
véllalkozasok, tarhely szolgéltato.

Adatfeldolgozo6 neve Tarhely.EU Kft

Székhelye: 1097 Budapest Konyves Kalman korut 12-14

Adatfeldolgozo6i feladat leirdsa: web tarhely szolgaltato

Adattovabbitas kiilfoldre (EU-n kiviil): nincs
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Torlésre eldiranyzott hataridoé:

Az érdeklodés aktiv fennallasaig, vagy az érintett hozzéjarulasa visszavonasaig (torlési
kérelméig). Panaszos iigy esetén az altalanos iratkezelési szabalyok szerint 5 évig kell a
dokumentumokat megdrizni. Szerzdédésbe valtas esetén az adatkezelések részletei az
Adatkezelési tajékoztatd szerzOdéshez kapcsolodo adatkezeléshez cimli dokumentumunkban
olvashatok.

Egyéb tajékoztatas:

Adatkezel6 az altala barmely célbdl €s jogalapbol kezelt személyes adatok biztonsaga
érdekében megteszi a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv. érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

Mint adatkezeld, a birtokaban 1évd adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy
jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvdnossagra
hozatal vagy az azokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférés ellen. Az adatfeldolgozast végzd
megbizottaktol és vallalkozoktdl ugyanezt a gondossagot varja el, kotelezettségeiket
szerz6désben rogziti.

Adatkezel0 az altala hasznalt és személyes adatokat feldolgoz6 informatikai rendszereket
tlizfallal védi és virusvédelemmel latja el. Megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. A technika mindenkori fejlettségére
tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyu;t.

Személyes adatok védelme érdekében gondoskodunk az elektronikus uton folytatott bejévo és
kimend kommunikécio ellendrzésérol.

A munkavégzés soran a folyamatban levé feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes
ligyintézok férhetnek hozza. Biztositjuk az adatok €s az azokat hordozo6 eszkozok, iratok
megfeleld fizikai védelmét. A papir alapon 6rzott iratokat és azok masolatait — amennyiben
azok személyes adatokat tartalmazo iratok — biztonsagosan elzarva tartjuk székhelyiinkon.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrol az adat felvételekor adunk tdjékoztatast

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén az adatkezeld koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.
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Adatkezeld ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitdsadhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei:

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavondasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezel6 elérhetdségein.

Tajékoztatashoz vald jog:

Adatkezeld. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd forméban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva
nyujtsa. Kibdvitett adatkezelési tajékoztatonk és adatkezelési szabdlyzatunk az irodaban
talalhato.

Adatvédelmi kérelmek:

Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét
postai Uton vagy elektronikusan az adatkezeld cimére. Valaszainkat késedelem nélkiil, de
legfeljebb 30 napon beliil kiildjiik az On 4ltal kért cimre.

Hozzaféréshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t61 visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s informaciokhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbités joga:

Az érintett kérheti az adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:

e Az ¢érintett az alabbi indokok valamelyikének fennéllasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezeld. indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték;

e az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzéjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget ¢lvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gytijtésére informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

(@]

o

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

a népegészség-ligy terliletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos €s torténelmi
kutatési célbol vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

o az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra

az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdve teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
c€ljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
¢s ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.
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Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 ereji,
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Tiltakozas kozvetlen tuizletszerzés esetén:

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast:

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az ¢eloz06 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezeld kozotti szerzo6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

o meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

o On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzéjarulasat barmikor visszavonja.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.
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Sziikség esetén ez 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel$ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomaén, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasénak okairol, valamint arrél, hogy On panaszt nytijthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira €s szabadsagaira jelentett, valtozo valoszintiségi €s sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

e a)aszemélyes adatok alnevesitését €s titkositasat;

e D) aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét;

o ¢) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idoben vissza lehet
allitani;

o d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockézattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadséagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolIni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyjtd egyeb kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel¢ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedeéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljestil:
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o az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

o az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat
a tovabbiakban valdsziniisithetden nem valdsul meg;

o atajékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, €s ha lehetséges,
legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgalo indokokat is.

Birosaghoz fordulas és panasz joga:

Panaszkezelés:

Adatkezeléseinkkel kapcsolatos kérdés, észrevétel vagy panasz esetén a kovetkezd
elérhetdségeken veheti fel veliink a kapcsolatot, ill. az adatkezel6 adataindl megadott
elérhetdségeken.

Telefon: +36706043071
E-mail: anahita.oft@gmail.com

Jogainak megsértése esetén az adatkezeld, ellen birésaghoz fordulhat vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (Hatdsag) bejelentéssel vizsgalatot
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kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatosag a panaszokat csak abban az esetben vizsgalja ki, amennyiben az érintett a
Hatosagnal tett bejelentését megeldzdéen mar megkereste az adatkezeldt (Tarsasagunkat) a
bejelentésben megjeldlt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag elérhetdsége Székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400 Honlap: http://www.naih.hu E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.
Adatvédelmi hatosagi eljaras Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni: Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag Székhely:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

Adatkezelési tajékoztatonk elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXIL toérvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag ajanlasa az eldzetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

Budapest, 2025.jalius.06.
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